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RESUMO
Objetivo do Estudo: Analisar o racismo estrutural como conflito institucional nos ambitos
educacional e juridico, a partir da atuacdo do Centro de Referéncia Afro “Mestre Jorge”, em
Araraquara (SP), investigando como suas praticas contribuem para a gestdo de conflitos raciais
e para a promoc¢do da igualdade racial. Metodologia/abordagem: Pesquisa qualitativa, de
carater descritivo-analitico, baseada em revisdo bibliografica e analise documental de
legislagdes, diretrizes educacionais e documentos institucionais, a luz da teoria do racismo
estrutural e da gestdo de conflitos. Originalidade/Relevancia: Prop&e interpretar o racismo
estrutural, analisando a atuacdo de um centro de referéncia afro como mecanismo de mediacdo
e prevencdo em nivel municipal. Principais resultados: Evidencia-se o papel estratégico do
Centro na formacgdo de educadores, no acolhimento juridico e psicossocial de vitimas e na
promoc¢do de praticas institucionais de responsabilizacdo, transformando conflitos
naturalizados em reconhecidos. Contribuig6es tedricas/metodoldgicas: Amplia o didlogo entre
Direito, Educacdo e Gestdo de Conflitos ao demonstrar o potencial de dispositivos locais como
tecnologias institucionais de mediacdo. Contribuigbes sociais/para a gestdo: Oferece subsidios
para politicas publicas voltadas ao enfrentamento do racismo no ambiente educacional.
Palavras-chave: Racismo estrutural; Gestdo de conflitos; Educagdo antirracista; Politicas
publicas; lgualdade racial.

ABSTRACT
Study Objective: To analyze structural racism as an institutional conflict within educational and
legal contexts, based on the activities of the Afro Reference Center “Mestre Jorge” in Araraquara
(SP), investigating how its practices contribute to the management of racial conflicts and the
promotion of racial equality. Methodology/approach: Qualitative research with a descriptive-
analytical nature, based on bibliographic review and documentary analysis of legislation,
educational guidelines, and institutional documents, interpreted in light of structural racism
theory and conflict management. Originality/Relevance: Interpreting structural racism,
analyzing the role of an Afro reference center as a mechanism for mediation and prevention at
the municipal level. Main results: The findings highlight the Center’s strategic role in educator
training, legal and psychosocial support for victims, and the promotion of institutional
accountability practices, transforming naturalized conflicts into recognized ones.
Theoretical/methodological contributions: Expands the dialogue between Law, Education, and
Conflict Management by demonstrating the potential of local initiatives as institutional
technologies for mediation. Social/management contributions: Provides support for public
policies aimed at racial equity and the fight against racism in the educational environment.
Keywords: Structural racism; Conflict management; Anti-racist education; Public policies; Racial
equality.
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1 INTRODUCAO

O racismo no Brasil constitui um fendmeno historico, estrutural e institucional,
profundamente enraizado na formacdo social do pais e diretamente relacionado ao
modo como se organizaram as relagdes de poder desde o periodo colonial. A escravidao,
enquanto sistema econdmico e social, ndo apenas explorou a forca de trabalho da
populacdo negra, mastambém produziu hierarquias raciais que permaneceram mesmo
apo6saabolicdo formal. A auséncia de politicas publicas voltadas a inclusdo da populacao
negra no periodo pds-abolicionista contribuiu para a consolidacdo de desigualdades que
se reproduzem até os dias atuais, especialmente no acesso a educacao, a justica e as
oportunidades sociais. Nesse sentido, o racismo pode ser compreendido também como
uma forma persistente de conflito social e institucional, que atravessa as relagdes sociais
e desafia os mecanismos de regulacao, media¢do e garantia de direitos.

Apesar dos avanc¢os normativos e do reconhecimento juridico do racismo como
violacdo de direitos fundamentais, a populacdo negra continua sendo afetada por
desigualdades persistentes, especialmente no campo educacional e no acesso a justica
(Almeida, 2019). Essas desigualdadesndo se limitam aos indicadores quantitativos, mas
se manifestam nas experiéncias subjetivas de exclusdo e nas formas de tratamento
desigual, revelando como o racismo se inscreve no cotidiano e nas vivéncias individuais,
muitas vezes por meio de praticas naturalizadas e silenciosas (Kilomba, 2019). O
racismo, nesse sentido, atua como um sistema de produgdo de desigualdades que
atravessa instituicdes, discursos e praticas cotidianas, configurando um campo de
conflitos sociais complexos, frequentemente invisibilizados ou naturalizados no interior
das instituicdes.

No ambiente escolar, essas dinamicas se expressam de maneira complexa.
Praticas pedagdgicas, escolhas curriculares e modos de gestdo institucional podem
reforcar hierarquias raciais e produzir exclusGes simbdlicas, muitas vezes naturalizadas
no cotidiano escolar desde as primeiras etapas da educacdo basica (Cavalleiro, 2000). A
auséncia de reconhecimento institucional do racismo, bem como a fragilidade dos
mecanismos de responsabilizagao, dificultam o tratamento adequado dessas situagoes,
contribuindo para a reproducdo de conflitos raciais ndo mediados e ndo resolvidos no

cotidiano escolar. Assim, o racismo institucional manifesta-se tanto por a¢des diretas
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qguanto por omissdes, fragilizando a protecao de direitos e evidenciando limites
importantes na gestao desses conflitos.

A educagdo ocupa posigao central nesse processo, pois atua simultaneamente
como espaco de reproducdo e de enfrentamento das desigualdades raciais. A
promulgacdo da Lei n2 10.639/03 representou um marco relevante, ao reconhecer a
centralidade da histéria e cultura afro-brasileira. No entanto, a distancia entre a
legislacdo e a pratica evidencia que a efetivacao desse dispositivoexige ndo apenas sua
existéncia formal, mas a constru¢ao de mecanismos institucionais capazes de prevenir,
mediar e enfrentar conflitos raciais no cotidiano escolar.

Estudos indicam que a implementacdo da referida legislacdo ainda enfrenta
obstaculos relacionados a formacdo docente, a escassez de materiais e a auséncia de
acompanhamento sistematico (Bispo & Silva, 2022). Soma-se a isso a fragilidade dos
mecanismos institucionais de responsabilizacdo, o que contribui para a naturalizacdo
dessas praticas e para a dificuldade de constru¢do de respostas pedagdgicas e juridicas
consistentes. Nesse contexto, a literatura tem avangado na compreensdo do racismo
estrutural, porém ainda sdo incipientes os estudos empiricos que analisam, em nivel
local, como instituicbes publicas operam concretamente na mediacdo e gestdo de
conflitos raciais, especialmente na interface entre educacado e direito.

A compreensdo dessas dindmicas exige atencdo as especificidades territoriais.
Em Araraquara (SP), a histdria da populacdo negra revela praticas culturais e estratégias
de resisténcia que desafiaram hierarquias raciais locais. Pesquisas de Tenorio (2005;
2006; 2013) demonstram que manifestacdes como o Baile do Carmo constituiram
espacos de afirmacdo identitdria e resisténcia simbdlica. Tais praticas, entretanto, foram
tensionadas por discursos racializados que legitimaram processos de exclusdo e
influenciaram politicas publicas e praticas institucionais. Nesse cenario, a memoriae a
cultura negra assumem papel central ndo apenas na compreensao das desigualdades,
mas também na construcdo de respostas institucionais voltadas ao enfrentamento e a
gestdo de conflitos raciais contemporaneos.

E nesse contexto que se insere o Centro de Referéncia Afro “Mestre Jorge”,
criado em 2006 como espaco institucional de enfrentamento ao racismo estrutural em
Araraquara. Ao articularacdes educativas, juridicas e socioculturais, o Centro atua como

instancia mediadora entre demandas sociais e politicas publicas, contribuindo para a
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prevencdo, o reconhecimento e a gestdao de conflitos raciais em nivel local. Diante disso,
o problema de pesquisa que orienta este estudo pode ser formulado nos seguintes
termos: de que maneira as praticas e acoes desenvolvidas pelo Centro de Referéncia
Afro “Mestre Jorge” operam como mecanismos institucionais de gestao de conflitos
raciais e qual é o seu impacto na efetiva¢dao do direito a igualdade racial, especialmente
no campo educacional?

O objetivo geral consiste em analisar a atuacdo do Centro enquanto dispositivo
institucional de gestdao de conflitos raciais, examinando suas praticas e seus efeitos na
promocao daigualdade racial. Como objetivos especificos, busca-se: (i) compreender as
bases tedricas do racismo estrutural e sua relacdo com conflitos institucionais; (ii)
analisar as praticas educativas, juridicas e socioculturais desenvolvidas pelo Centro; (iii)
avaliar seus impactos na mediacdo e enfrentamento de conflitos raciais no contexto
educacional; e (iv) identificar contribuicGes para o aprimoramento de politicas publicas
voltadas a equidade racial. Para tanto, a pesquisa adota abordagem qualitativa, de
natureza descritivo-analitica, fundamentada em revisdo bibliografica e andlise
documental, permitindo examinar as praticas institucionais do Centro a luz das teorias
do racismo estrutural e da gestao de conflitos. Em que pese, essas proposicdes, este
artigo estd estruturado em cinco se¢ées, além desta introducdo. A segunda secdo
apresenta o referencial tedrico sobre racismo estrutural, educacdo e direito. A terceira
secao descreve os procedimentos metodolégicos. A quarta secao analisa a atuagdo do
Centro de Referéncia Afro “Mestre Jorge”. Por fim, a quinta se¢do apresenta as

consideragdes finais.

2 RACISMO ESTRUTURAL E GESTAO DE CONFLITOS INSTITUCIONAIS: INTERFACES
ENTRE EDUCAGAO E DIREITO

A nogdo de racismo estrutural permite compreender o racismo como um
fenémeno que ultrapassa a dimensadoindividual, sendo constitutivo das relacdes sociais,
das instituicdese das formas de organizacdo do Estado. Essa perspectiva evidencia que
o racismo se reproduz por meio de normas, praticas e discursos que, muitas vezes, ndao
se apresentam de forma explicita, mas produzem efeitos concretos na distribuicdo

desigual de direitos e oportunidades. No campo educacional, essa compreensdo é
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fundamental para identificar como as desigualdades raciais sdo produzidas e mantidas
no cotidiano das instituicGes escolares.

A escola, enquanto espaco de socializacdo e producdo de conhecimento,
desempenha papel central na construcao de identidades e na reproducdo de valores
sociais. Praticas pedagdgicas, critérios de avaliagdo, conteudos curriculares e formas de
gestdo institucional podem operar como mecanismos de inclusdo ou exclusao,
influenciando diretamente a construcdao da identidade negra no ambiente escolar
(Gomes, 2002). O racismo institucional manifesta-se, nesse contexto, tanto na
invisibilizacdo das contribuicdes da populagdo negra quanto na dificuldade das
instituicdes em reconhecer e enfrentar situacdes de discriminacdo racial. Essa dinamica
afeta diretamente as trajetdrias escolares de estudantes negros, influenciando seu
desempenho, autoestima e permanéncia na escola.

A invisibilizacdo da histdria e da cultura afro-brasileira nos curriculos escolares
constitui uma das expressGes mais persistentes do racismo institucional, impactando
diretamente a construcdo da identidade de estudantes negros e a forma como se
reconhecem no espaco escolar (Gomes, 2002). Ao privilegiar narrativas eurocentradas
e marginalizar as experiéncias negras, a escola contribui para a reproducdo de
hierarquias simbdlicas que colocam a populacdo branca como referéncia universal.
Embora a legislacdo reconheca a obrigatoriedade do ensino dessas tematicas, observa-
se que sua implementacdo ainda ocorre de forma fragmentada e, muitas vezes,
desvinculada de um projeto pedagdgico antirracista consistente (Bispo & Silva, 2022).

A literatura afro-brasileira assume papel estratégico nesse processo, ao
possibilitar a reconstrucdo de narrativas histéricas silenciadas e a valorizacdo da
identidade negra. Ao apresentar personagens negros complexos, trajetdrias marcadas
por resisténcia e experiéncias historicamente invisibilizadas, essas obras ampliam o
repertoério cultural dos estudantes e contribuem para a construcdo de uma educacgado
mais plural einclusiva (Cavalcante, 2017). Aincorporacdo dessas producdes no cotidiano
escolar fortalece praticas pedagdgicas comprometidas com o reconhecimento da
diversidade e com a superacdo das desigualdades raciais.

Do ponto de vista juridico, o racismo configura violacdo direta de principios
constitucionais como a dignidade da pessoa humana, a igualdade material e o direito a

educacdo. No entanto, a forma como as instituicdes escolares lidam com situacoes de
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racismo revela limites importantes na efetivacdo desses direitos. Episddios de
discriminacdo racial frequentemente sdo minimizados, desconsiderados ou tratados
como conflitos interpessoais, o que dificulta o acesso a justica e a responsabilizacdo
institucional (Moreira, 2019). Essa abordagem restritiva contribui para a revitimizacdo
das pessoas afetadas e para a manutengcdo de um ambiente escolar pouco
comprometido com a equidade racial.

A articulacdo entre educacdo e direito torna-se, portanto, indispensavel para o
enfrentamento do racismo estrutural. O reconhecimento do racismo como problema
institucional exige a construcdo de respostas que envolvam acolhimento das vitimas,
registro adequado das ocorréncias, responsabilizacdo das instituices e adocdo de
medidas pedagdgicas que promovam a transformacdo das praticas escolares. Essa
perspectivaamplia o papel daescola, que deixa de ser apenas espaco de ensino e passa

a assumir responsabilidade na garantia de direitos e na promogao da justica social.

2.1 Memoria, Cultura Negra e Resisténcia em Araraquara

A membdria coletiva e as praticas culturais da populagdo negra constituem
elementos fundamentais para a compreensao das formas de resisténcia ao racismo
estrutural. Em Araraquara, estudos de Tendrio (2005; 2013) evidenciam que o Bailedo
Carmo funcionou como espaco privilegiado de sociabilidade negra, no qual se
construiam identidades, afetividades e redes de apoio comunitdrio.

Essas praticas culturais podem ser compreendidas como formas de resisténcia
cotidiana, que tensionavam os limites impostos pelas estruturas raciais excludentes,
articulando memodria, religiosidade e identidade coletivada populacdo negra (Brasileiro,
2020). Ao ocupar espacos simbodlicos e sociais negados a populacdo negra, esses eventos
reafirmavam o direito a existéncia, amemodria e a dignidade. Contudo, conforme analisa
Tendrio (2006), tais iniciativas foram historicamente alvo de discursos estigmatizantes
produzidos pelas elites locais, que associavam a populacdo negra a desordem moral e
social, legitimando processos de exclusao.

A incorporagdao dessas memdrias no campo educacional e juridico revela-se
fundamental para o enfrentamento do racismo institucional. Ao reconhecer a

centralidade da cultura e da memoaria negra na histéria local, amplia-se a possibilidade
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de construcdo de praticas pedagdgicas e politicas publicas comprometidascom a justica

racial.

3 METODOLOGIA

O Este estudo configura-se como pesquisa qualitativa, de natureza descritivo-
analitica, ancorada em revisao bibliografica e analise documental, com orientacdo
interpretativae critica, fruto de inicia¢do cientifica da Universidade de Araraquara, sob
orientagdo do Professor Doutor Edmundo Alves de Oliveira. Tal delineamento é
coerente com o objetivo de compreender, em profundidade, as praticas institucionais
desenvolvidas pelo Centro de Referéncia Afro “Mestre Jorge” e seus efeitos no
enfrentamento ao racismo em nivel local, considerando que a problematica investigada
envolve processos simbdlicos, normativos e pedagdgicos que nao se deixam capturar
adequadamente por mensuragdes exclusivamente quantitativas. Assim, a abordagem
gualitativa permite apreender sentidos, racionalidades institucionais, intencionalidades
politicas e formas de organiza¢do das agles, situando-as no campo mais amplo das
politicas publicas de promocdo da igualdade racial e da educacdo das relagbes étnico-
raciais.

A pesquisa foi estruturada em duas frentes complementares. A primeira
consistiu em mapeamento e sistematizacdo bibliografica sobre racismo estrutural,
educacdo antirracista, politicas de igualdade racial, decolonialidade e rela¢des étnico-
raciais, com vistas a construir um arcabouco tedrico capaz de sustentar a leitura das
praticas do Centro enquanto tecnologia social e institucional de enfrentamento as
desigualdades raciais. A segunda frente concentrou-se na andlise documental,
entendida como procedimento metodoldgico que possibilita examinar registros formais
e normativos enquanto expressdes de uma determinada historicidade institucional e de
disputas politicas por reconhecimento e direitos.

O corpus foi constituido por livros, artigos cientificos, relatdrios, materiais
técnico-institucionais e documentos publicos vinculados as agées do Centro, bem como
por legislacOes e diretrizes oficiais que balizam a politica antirracista no Brasil. Foram
consultadas bases reconhecidas, como SciELO, Google Scholar e Periddicos CAPES,
priorizando produc¢des consolidadas e trabalhos recentes que discutem a

implementacdo de politicas raciais e o papel de instituicdes locais na mediacdo entre
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Estado e sociedade civil. No campo normativo, destacam-se como referenciais o
Estatuto dalgualdade Racial (Lei n2 12.288/2010) e as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacio das Rela¢des Etnico-Raciais (Brasil, 2004), compreendidas como
instrumentos centrais para a institucionalizacdo de praticas pedagdgicas
comprometidas com a superacdo do racismo e com a valoriza¢do da histéria e cultura
afro-brasileira e africana.

Os dados foram organizados e interpretados por meio da andlise de conteldo
(Bardin, 2011), seguindo as etapas cldssicas de (i) pré-analise (leitura flutuante,
delimitacdo do corpus e formulacdo de hipdteses interpretativas), (ii) exploracao do
material (codificacdo e construcdo de categorias) e (iii) tratamento dos resultados,
inferéncia einterpretacdo. A categorizacdo foi orientadapelaliteratura e pelos objetivos
do estudo, permitindo estruturar eixos analiticos relacionados a: (a) educacdo e
formacdo antirracista; (b) acolhimento, justica e responsabilizacdo institucional; (c)
identidade, estética negra e género; e (d) articulagdo com politicas publicas e redes
locais. Esse procedimento possibilitou identificar recorréncias e padrées discursivos,
bem como compreender como determinadas praticas se conectam a marcos legais, a
repertérios pedagdgicos e a estratégias sociopoliticas de resisténcia.

Como pesquisa baseada em fontes bibliogréficas e documentais, este trabalho
ndo envolveu coleta de dados com participantes humanos. Ainda assim, adotou-se rigor
académico na selecdo, organizacao e interpretacao do material analisado, respeitando
critérios de rastreabilidade das fontes, coeréncia tedrico-metodoldgica e consisténcia
argumentativa, conforme exigéncias de producdo cientifica em periddicos de alto

impacto.

4 GESTAO DE CONFLITOS RACIAIS: ATUACAO DO CENTRO DE REFERENCIA AFRO
“MESTRE JORGE"”

A atuacdo do Centro de Referéncia Afro “Mestre Jorge” organiza-se a partir de
eixos estratégicos interdependentes, articulando educacao, direito e politicas publicas
como dimensdes fundamentais para a efetivacdo de a¢des antirracistas no territdrio.
Essa configuragdo evidencia uma compreensao ampliada do racismo como fenémeno
estrutural e institucional, que se expressa simultaneamente na cultura escolar, no

acesso desigual a justica, na producdo de estigmas e na reproducdo cotidiana de
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hierarquias raciais. Desse modo, o Centro opera como instancia mediadora entre
demandas da populacdo negra, redes comunitarias e mecanismos formais do Estado,
contribuindo para a construcdo de respostas institucionais que combinam prevencao,

formacao, acolhimento e incidéncia politica.

4.1 Gestao de conflitos raciais no campo educacional: formagao continuada e praticas
pedagodgicas

No campo educacional, as a¢des do Centro concentram-se em espagos
institucionais de formagdo continuada, especialmente em HTPCs e ATPCs,
reconhecendo a escola como um locus central de disputa simbdlica e politica em torno
da producdo de conhecimentos, curriculos e identidades. Essa centralidade ndo decorre
apenasdafuncdo pedagdgica da escola, mas de seu papel estruturante na formacao de
valores sociais, na reproducdo de padrdes culturais e na legitimagao de determinadas
narrativas histéricas. Nesse contexto, a escola se apresenta como um espago
privilegiado tanto para a reproducdo quanto para o enfrentamento das desigualdades
raciais. A aposta metodoldgica emrodas de conversa, escuta ativa e praticas dialdgicas
indica a valorizacdo de estratégias pedagdgicas horizontais, que rompem com modelos
tradicionais de ensino e promovem maior participacdo dos sujeitos envolvidos. Tais
estratégias favorecem a construcdo coletiva de repertorios criticos, ampliando a
capacidade dos profissionais da educacdo de compreenderem o racismo em suas
multiplas dimensGes e de atuarem de forma mais qualificada no cotidiano escolar.

Ao mobilizar uma perspectiva decolonial, as a¢gdes desenvolvidas pelo Centro
tensionam narrativas eurocentradas historicamente consolidadasno ambiente escolar,
promovendo deslocamentos curricularesque favorecem a insercdo critica de histérias e
epistemologias afro-diaspdricas. Esse movimento ndao se limita a inclusdo de novos
conteudos, mas implica uma reconfiguracdo das formas de produzir e legitimar o
conhecimento, questionando hierarquias epistémicas e ampliando a pluralidade de
referéncias culturais no espaco educativo. Nesse sentido, a formacdo continuada
assume um papel que vai além da atualizacdo técnica, constituindo-se como um
processo de reorientagdo ética e politica da pratica docente. Ao fomentar reflexdes
criticas sobre desigualdade racial, identidade e pertencimento, essas a¢cdes contribuem

para o desenvolvimento de uma postura pedagdgica mais sensivel as diferencas e
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comprometida coma equidade. Assim, amplia-se a capacidade das equipes escolares de
reconhecerem manifestacdes de racismo, tanto em suas formas explicitas quanto nas
suas expressoes mais sutis e naturalizadas.

Sob a perspectiva da gestdo de conflitos, essas praticas assumem papel
estratégico ao contribuir para o reconhecimento do racismo como conflito institucional,
deslocando sua compreensdao do ambito estritamente interpessoal para o campo das
relacbes estruturais. Esse reposicionamento é fundamental, pois permite que situacdes
de discriminacdo deixem de ser tratadas como episddios isolados e passem a ser
compreendidas como parte de dindmicas mais amplas de desigualdade e exclusdo. Ao
qualificar os profissionais da educacdo para identificar, nomear e intervir em tais
situacOes, o Centro fortalece a capacidade institucional das escolas de lidar com
conflitos de forma mais estruturada e consciente. Esse processo favorece a construcao
de respostas pedagdgicas mais consistentes, capazes de mediar tensdes, prevenir a
intensificacdo de conflitos e promover praticas educativas orientadas pela inclusdo e
pelo reconhecimento das diferencas. Desse modo, a formacdo continuada contribui ndo
apenas para a resolucdo de conflitos ja existentes, mas também para a sua prevencao
no cotidiano escolar.

Além disso, o Centro atua na consolidacdo de uma agenda educacional alinhada
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais,
contribuindo para que a politica antirracista se traduza em praticas institucionais
continuas e ndo apenas em orientagdes normativas formais. A incorporagao dessas
diretrizes no cotidiano escolar exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também
compromisso institucional e articulagdo entre diferentes atores da comunidade
educativa. Nesse sentido, a atuacdo em espacos formativos favorece a capilarizacdo das
discussdes, alcancando professores, gestores e demais profissionais da educacgao. Esse
processo amplia a capacidade das escolas de desenvolver estratégias estruturadas de
gestdo de conflitos raciais, incorporando tais praticas ao projeto politico-pedagdgico e
as rotinas institucionais. Assim, o Centro contribui para a construcdo de ambientes
escolares mais preparados para lidar com conflitos de forma critica, reflexiva e
transformadora, promovendo ndo apenas intervengdes pontuais, mas mudancas

estruturais nas praticas educativas.
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4.2 Mediagao e gestao de conflitos raciais no ambito juridico-institucional: acesso a
justica e responsabilizacdo

No eixo juridico, destaca-se o projetoS.0.S Racismo, que oferece suporte juridico
e psicoldgico as vitimas de discriminacao racial, constituindo-se como agdo estruturante
para reduzir barreiras de acesso a justica e enfrentar a subnotificacdo de violéncias
raciais (ALESP, 2025). Tal iniciativa revela-se fundamental em um contexto no qual
grande parte das ocorréncias de racismo ndo chega as instancias formais de registro,
seja por desconhecimento dos direitos, seja por medo, descrédito institucional ou
naturalizacdo das praticas discriminatdrias. Ao articular acolhimento, orientacdo e
encaminhamento, o projeto opera tanto no nivel individual, oferecendo suporte direto
a sujeitos vitimados, quanto no plano coletivo, ao contribuir para a producdo de
visibilidade publica do racismo e para a responsabilizagdo de instituicdes e agentes
envolvidos (Almeida, 2019). Dessa forma, sua atuagdo amplia as possibilidades de
acesso a justica e fortalece mecanismos institucionais de enfrentamento as
desigualdades raciais.

Essa dimensdo revela-se particularmente relevante em contextos nos quais o
racismo se manifesta de forma institucionalizada, muitasvezes naturalizado oureduzido
a categoria de “conflito interpessoal”. Nesses casos, a auséncia de reconhecimento
institucional impede que as situa¢des sejam tratadas como violacdes de direitos,
dificultando a adocdo de medidas adequadas de enfrentamento. Ao formalizar
denuncias e estruturar percursos de atendimento, o Centro contribui para reconfigurar
o modo como esses conflitos sao percebidos, deslocando-os do ambito privado para o
campo juridico e institucional. Esse processo é essencial para romper o siléncio social
que frequentemente acompanha a violéncia racial, criando condigdes para que tais
experiéncias sejam legitimadas enquanto demandas coletivas e tratadas de forma
sistematica. Assim, o reconhecimento do racismo como conflito institucional constitui
passo fundamental para sua adequada gestdo e para a construcao de respostas mais
efetivas.

Sob a perspectiva da gestdo de conflitos, o projeto S.0.S Racismo atua como
mecanismo de mediagdo institucional, ao estabelecer canais formais de escuta, registro
e encaminhamento das demandas. A mediacdo, nesse contexto, ndo se restringe a

resolucdo imediata de conflitos, mas envolve também a construcdo de processos que
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permitam compreender suas causas estruturais e suas implica¢des sociais. Ao acolher
as vitimas e orientar os encaminhamentos juridicos cabiveis, o Centro contribui paraa
qualificacdo das demandas e para a reducdo de assimetrias de poder que dificultam o
acesso a justica. Esse processo fortalece a capacidade institucional de lidar com conflitos
raciais de maneira mais organizada, evitando solu¢des improvisadas ou inadequadas e
promovendo intervencdes mais consistentes e alinhadas aos principios de direitos
humanos.

Além disso, a0 acompanhar os casos e promover a responsabilizacdo de agentes
e instituicdes, o Centro contribui para a construgdo de uma cultura institucional baseada
na accountability, elemento central para a prevencdo de novos conflitos. A
responsabilizacdo ndo apenas responde a situacdes especificas, mas também produz
efeitos pedagdgicos, ao sinalizar que praticas discriminatdrias ndo serdo toleradas.
Nesse sentido, a atuacdo do Centro articula dimensGes preventivas e corretivas da
gestdo de conflitos, operando tanto na resolugdo de casos concretos quanto na
transformacdo das praticas institucionais que lhes dao origem. Trata-se, portanto, de
uma intervengao que ultrapassao atendimento individual e incide sobre estruturas mais
amplas de desigualdade.

A atuacdo do S.0.S Racismo também se articula a uma tradicdo histdrica de
mobilizacdo da populacdo negra no municipio, atualizando praticas de resisténcia por
meio de instrumentos institucionaise politicas publicas. Essa articulagdo evidencia que
a gestao de conflitos raciais ndo pode ser compreendida apenas a partir de dispositivos
formais do Estado, mas deve considerar também a atuac¢do de movimentos sociais e
redes comunitdrias. Nesse sentido, o Centro ndo substituiessasiniciativas, mas dialoga
com elas, potencializando sua capacidade de incidéncia e ampliando o alcance das
politicas publicas.

Ao aproximar as instituicGes publicas das demandas concretas da comunidade,
o Centro contribui para reduzir distancias histéricas entre Estado e populagdo negra,
favorecendo a construcdo de relagdes mais legitimas e responsivas. Essa aproximacao é
fundamental para a gestdo de conflitos, na medida em que fortalece a confianga nas
instituicdes e amplia a disposicdao dos sujeitos em buscar solu¢des formais para suas

demandas. Assim, a atuacdo do Centro evidencia que a mediacdo de conflitos raciais
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exige ndo apenas instrumentos juridicos, mas também estratégias de escuta,
reconhecimento e didlogo, capazes de articular diferentes niveis de intervencao.

Por fim, ao integrar acolhimento, orientacdo juridica e articulacdo institucional,
o projeto S.0.S Racismo configura-se como uma tecnologia social de gestdao de conflitos
raciais, que opera simultaneamente na mediacdo, na resolucdo e na prevencdo de
situacOes de discriminagdo. Sua atuacdo demonstra que o enfrentamento do racismo no
ambito  juridico-institucional demanda  abordagens interdisciplinares e
institucionalmente comprometidas, capazes de transformar conflitos historicamente
invisibilizados em demandas reconhecidas e tratadas de forma estruturada. Dessa
maneira, o Centro contribui para o fortalecimento do acesso a justica e para a

construcdo de um ambiente institucional mais equitativo e sensivel as questdes raciais.

4.3 Dimensao sociocultural na gestao de conflitos raciais: identidade, estética e
resisténcia

No campo sociocultural, o Centro desenvolve a¢des voltadas ao fortalecimento
identitdrio e a valorizacdo de referéncias afro-brasileiras, compreendendo que o
racismo atua também na dimensdo simbdlica das relagdes sociais. Essa dimensado
manifesta-se por meio da desqualificacdo de estéticas negras, da negacdo de
pertencimentos e da producdo de subjetividades marcadas pela inferiorizacdo, o que
evidencia que o racismo nao se restringe a praticas institucionais formais, mas atravessa
processos culturais e simbdlicos profundamente enraizados. Nesse sentido, o
enfrentamento ao racismo exige intervenc¢des que ultrapassem o campo juridico e
educacional, alcancando também as esferas da identidade, da memaria e da cultura. Ao
reconhecer essa complexidade, o Centro incorpora estratégias que visam a reconstrucdo
de referéncias positivas e a valorizacdao da experiéncia negra como elemento central na
producdo de pertencimento e dignidade.

Desse modo, iniciativas que valorizam a cultura negra, a memoria coletiva e a
producdointelectual afro-diaspdrica configuram-se como dispositivosfundamentais de
reconstrucdo positiva da identidade. Essas acdes contribuem para a ressignificacdo de
trajetorias historicamente marcadas por processos de exclusdo e invisibilizacdo,
possibilitando a emergéncia de narrativas que afirmam a centralidade da populacdo

negra na formagdo social brasileira. Ao promover o acesso a referéncias culturais
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diversas e historicamente silenciadas, o Centro amplia o repertdrio simbdlico dos
sujeitos, favorecendo a construcdo de identidades mais autdbnomas e menos
subordinadasa padrdes hegemdnicos. Esse processo é essencial para o enfrentamento
do racismo internalizado, que opera muitas vezes de forma silenciosa, influenciando
percepcodes de si e do outro.

Sob a perspectiva da gestdo de conflitos, tais iniciativas assumem papel
estratégico ao atuar na dimensao preventiva dos conflitos raciais, incidindo sobre suas
bases simbodlicas e culturais. Ao fortalecer a autoestima, o reconhecimento e o
pertencimento, o Centro contribui para reduzir tensdes decorrentes da negac¢ao
identitariae da desvalorizacdosocial, que frequentemente se manifestam em forma de
conflitos noambiente escolar einstitucional. Nesse sentido, a atuac¢do sociocultural ndo
se limita a valorizacdo estética ou cultural, mas constitui umaintervencdo estruturante
na forma como os sujeitos percebem e vivenciam as relagdes raciais. Ao promover
reconhecimento simbdlico, cria-se um ambiente mais propicio ao didlogo, a mediagdo e
a construcdo de relagcdes mais equitativas.

Nesse eixo, ganham centralidade as discussdes sobre género e estética negra,
especialmente no que se refere as experiéncias de mulheres negras, que ocupam
posicdo especifica nainterse¢do entre racismo e sexismo, evidenciando como diferentes
sistemas de opressdo se articulam na producdo das desigualdades sociais (Collins &
Bilge, 2021). A valorizacdo da estética negra, conforme argumentam Tendrio e Pereira
(2021), constitui pratica politica de resisténcia, na medida em que confronta padroes
hegemonicos de branquitude e redefine parametros de beleza e reconhecimento social.
Ao tensionar essas normas, tais praticas contribuem para a desconstrucdo de
hierarquias simbdlicas e para a ampliacdo das possibilidades de existéncia e
representacdo da populagao negra.

Aiincorporacao dessas reflexGes pelo Centro evidenciao reconhecimento de que
o racismo opera também na dimensdo subjetiva, afetando a forma como os sujeitos se
percebem e se posicionam no mundo. Ao desenvolver a¢des voltadas a valorizacdo da
estética e da identidade negra, o Centro contribui para o fortalecimento da autoestima
e para a construcdao de referéncias positivas, especialmente entre estudantes e

mulheres negras. Esse processo é fundamental para a reducdo de conflitos que
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emergem de processos de inferiorizacdo simbdlica, muitas vezes internalizados e
reproduzidos nas interacgoes sociais.

Além disso, tais acbes promovem a ampliacdo de repertérios culturais e estéticos
no ambiente escolar e institucional, favorecendo a construcdo de espac¢os mais
inclusivos e plurais. Ao inserir novas referéncias no cotidiano das instituicées, o Centro
contribui para atransformacdode praticas e discursos que historicamentereforcarama
exclusdo e a marginalizacdo da populacdo negra. Essa transformacdo ndao ocorre de
forma imediata, mas constitui um processo continuo de ressignificacdo das relagbes
sociais e culturais.

A dimensao sociocultural da atuacdo do Centro evidencia, portanto, que a gestao
de conflitos raciais exige abordagens que considerem ndo apenas 0s aspectos
normativos e institucionais, mas também as dimensdes simbdlicas e subjetivas que
sustentam esses conflitos. Ao atuar na valorizacdo da identidade, da estética e da
memoria, o Centro contribui para a prevencdo de conflitos e para a construcdo de
relacbes sociais mais equitativas e respeitosas.

Por fim, ao articular cultura, identidade e resisténcia, o Centro reafirma que o
enfrentamento ao racismo envolve também a reconstrucao de sentidos e significados
atribuidos a experiéncianegra. Essa atuacdo demonstra que a gestdo de conflitos raciais
passa necessariamente pela transformacdo das bases simbdlicas que sustentam a
desigualdade, evidenciando a importancia de estratégias que integrem dimensdes

culturais, educativas e politicas na promocado da justica racial.

4.4 Governanga e politicas publicas na gestao de conflitos raciais

A atuacdo do Centro expressa, ainda, uma dimensdo de governanca e articulacdo
intersetorial, na medida em que suas ag¢des dialogam com diferentes agendas publicas,
como educacdo, assisténcia social, direitos humanos, cultura e justica. Essa articulacdo
evidencia uma compreensdo ampliada do racismo como problema publico complexo,
gue ndo pode ser enfrentado por meio deintervengdesisoladas ou setoriais. Ao integrar
multiplos campos de atuacdo, o Centro contribui para a construcdo de respostas mais
abrangentes, capazes de considerar a multiplicidade de fatores que estruturam as

desigualdades raciais. Nesse sentido, a governanca intersetorial aparece como
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elemento central para a organizacdo de politicas publicas mais eficazes, que articulem
diferentes saberes, instituicbes e praticas em torno de objetivos comuns.

Essa transversalidade é decisiva para enfrentar o racismo como fenbmeno que
atravessa instituicOes, politicas e praticas sociais, exigindo respostas coordenadas e
continuas. Ao operar em rede e mobilizar diferentes setores, o Centro amplia a
capacidadeinstitucional de construir respostassustentaveis e territorialmente situadas,
ajustadas as especificidades do contexto local. Essa atuacdo em rede favorece o
compartilhamento de informacgdes, a articulacdo de estratégiase a construcao de fluxos
institucionais mais eficientes para o atendimento das demandas relacionadas ao
racismo. Além disso, contribui para reduzir a fragmentacdo das politicas publicas,
fortalecendo a integracdo entre diferentes areas e ampliando o alcance das acdes
desenvolvidas.

Sob a perspectiva da gestdo de conflitos, essa articulagdo intersetorial
desempenha papel fundamental na mediacdo e na prevencao de conflitos raciais, ao
permitir a atuacdo coordenadade diferentes instituicdes diante de situacdes complexas.
A integracdo entre educacdo, sistema de justica, assisténcia social e outras areas
possibilita a construcao de respostas mais completas, que consideram ndao apenas os
aspectos imediatos do conflito, mas também suas causas estruturais. Dessa forma, a
governanca em rede contribui para qualificar a gestdo de conflitos, evitando solucdes
fragmentadas e promovendo interven¢des mais consistentes e eficazes.

Aluz do Estatuto dalgualdade Racial (Lei n212.288/2010), pode-se compreender
o Centro como um dispositivo local de implementagao de principios de igualdade e de
promocao de direitos, inserido no contexto das politicas publicas voltadas a equidade
racial. Sua atuacdo evidencia como diretrizes normativas podem ser operacionalizadas
no plano concreto, por meio de praticas institucionais que articulam diferentes
dimensdes da acdo publica. Nesse sentido, o Centro atua como mediador entre a
normativa legal e a realidade social, contribuindo para a efetivacdo de direitos e para a
reducdo de desigualdades.

A materializacdo dessas politicas ocorre por meio de a¢des que combinam
formacdo, acolhimento, orientacdo e articulagdo institucional, evidenciando a
necessidade de abordagens integradas no enfrentamento ao racismo. Ao atuar

simultaneamente em diferentes frentes, o Centro amplia sua capacidade de incidéncia,
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contribuindo paraa construcao de respostas maisabrangentes e alinhadas as demandas
da populacdo. Esse carater multifacetado de sua atuacaoreforca a compreensio de que
a gestdo de conflitos raciais exige intervencdes que articulem diferentes niveis de
atuacao, do individual ao institucional.

Além disso, a atuacdo do Centro tende a produzir impactos que extrapolam
atendimentos pontuais, ao incidir sobre praticas institucionais e processos formativos.
Ao promover a formagao de profissionais, o acolhimento de vitimas e a valorizagao da
identidade negra, o Centro contribui para a transformacdo das estruturas que
sustentam as desigualdades raciais. Esse processo evidencia que a gestao de conflitos
ndo selimita aresolucdo de situacdes especificas, mas envolve também a construcdo de
condic¢bes institucionais que previnam a ocorréncia de novos conflitos.

Nesse contexto, o Centro opera simultaneamente nos planos da prevencao, da
intervengao e da transformagao institucional, configurando-se como uma instancia
estratégica de governanca local. Sua atuagdao demonstra que politicas publicas voltadas
a equidade racial podem desempenhar papel central na gestao de conflitos sociais, ao
promover reconhecimento, responsabilizacdo e reorganizacdo das praticas
institucionais. Essa abordagem integrada fortalece a capacidade do Estado de responder
a demandas complexas, contribuindo para a construcdo de um sistema mais justo e
inclusivo.

Por fim, ao reforcar a centralidade das politicas publicas locais no combate ao
racismo, a atuacdo do Centro evidencia a importancia de iniciativas territorialmente
situadas na gestao de conflitos raciais. A proximidade com a comunidade permite uma
compreensdao mais aprofundada das dindmicas sociais e das demandas especificas,
favorecendo a construcdo de respostas mais adequadas e eficazes. Dessa forma, a
governanca local assume papel fundamental na promogao da justica racial, articulando
diferentes atores e estratégias em torno de um objetivo comum: a superacdo das

desigualdades e a construcdo de relagGes sociais mais equitativas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
Este artigo partiu doreconhecimento de que o racismo estrutural e institucional

permanece como um dos principais entraves a efetivacdo do direito a educacdo e a

igualdade racial no Brasil, manifestando-se de forma persistente no cotidiano das
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instituicGes escolares. Conforme problematizado na introdu¢do, embora existam
avanc¢os normativos e marcos legais voltados a promocao da equidade racial, observa-
se uma distancia significativa entre a legislacdo e as praticas institucionais,
especialmente no que se refere ao reconhecimento, a mediacdo e a adequada gestao
dos conflitos raciais no ambiente educacional. Nesse contexto, o estudo buscou analisar
as praticas e a¢des desenvolvidas pelo Centro de Referéncia Afro “Mestre Jorge”, em
Araraquara, compreendendo seu papel como dispositivo institucional de gestdo de

conflitos raciais e seu impacto na efetivacdo do direito a igualdade racial.

Em resposta ao problema de pesquisa proposto, os resultados evidenciam que
as acdes desenvolvidas pelo Centro contribuem de forma consistente paraa ampliacdo
da compreensdo do racismo institucional por parte das comunidades escolares. As
formacgdes continuadas, os acompanhamentos técnicos e as intervencgdes pedagdgicas
favoreceram o reconhecimento do racismo como fendmeno estrutural e como conflito
institucional, deslocando compreensdes restritas que o tratavam como episédios
isolados ou conflitos interpessoais. Esse avango conceitual mostrou-se fundamental
para a construcdo de respostas institucionais mais responsaveis, capazes de mediar
tensbes, prevenir a intensificacdo de conflitos e promover praticas educativas

comprometidas com a equidade.

No que se refere a dimensao juridico-institucional, os achados confirmam a
relevancia de espacos institucionais que atuem no acolhimento, na escuta qualificada e
no acompanhamento das vitimas de discriminacao racial. A atuagdo do projeto S.0.S
Racismo evidenciou avancos importantes na estruturacdo de mecanismos de acesso a
justica e na formalizacdo de denuncias, contribuindo para a responsabilizacdo
institucional e para o tratamento mais adequado dos conflitos raciais. Ao articular
dimensdes educativas, juridicas e psicossociais, o Centro reafirma o direito ndo apenas
como instrumento punitivo, mas como mecanismo de mediacdao, reconhecimento e
transformacdo dos conflitos, respondendo a lacunas historicamente presentes nas

politicas publicas.

No plano educacional, em consonancia com a justificativa académica

apresentada na introducdo, o estudo demonstra que as praticas desenvolvidas pelo
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Centro fortalecem a implementa¢do de uma educac¢do antirracista comprometida com
a valorizacdo da histdria, da cultura e das identidades negras. Ao dialogar com a
memdria histérica e cultural da populacdo negra araraquarense, as acdes analisadas
contribuem para a construcdo de praticas pedagdgicas sensiveis as especificidades
territoriais, favorecendo a prevencdo de conflitos e a construcdo de ambientes escolares
maisinclusivos. O fortalecimento da autoestima, do sentimento de pertencimentoeda
seguranca emocional de estudantes negros evidencia que a educacado antirracista atua

também na dimensdo preventiva da gestao de conflitos raciais.

No que se refere a governanca e as politicas publicas, a analise aponta que a
atuacdo articulada do Centro com diferentes setores institucionais potencializa a
capacidade de enfrentamento do racismo enquanto problema publico complexo. A
construcdo de redes colaborativas entre escolas, d6rgdos publicos e iniciativas
comunitdrias ampliaa sustentabilidade das a¢des e fortalece a capacidade institucional
de resposta aos conflitos raciais. Esse aspecto reforca a compreensao de que a gestao
de conflitos raciais exige abordagens intersetoriais, continuas e territorialmente

situadas, que integrem diferentes dimensdes da acdo publica.

Quanto aos desafios enfrentados pelo Centro, identificam-se limites estruturais
relacionados a necessidade de ampliacdo das formagdes continuadas, a consolidacdo de
recursos institucionais e ao fortalecimento do compromisso das redes de ensino com as
politicas de equidade racial. Tais desafios evidenciam que a gestdao de conflitos raciais
demanda ndo apenas iniciativas pontuais, mas o fortalecimento de estruturas
institucionais capazes de sustentar acoes de longo prazo. Nesse sentido, a efetividade
das politicas publicas depende menos da existéncia formal de dispositivos legais e mais

de sua operacionalizacdo concreta e continua nas instituicGes.

Do ponto de vista cientifico, este artigo contribui para o campo da gestdo de
conflitos ao evidenciar empiricamente o papel dos centros de referéncia afro como
dispositivos institucionaisde mediagao, prevenc¢ao e enfrentamento de conflitos raciais.
Ao articular formacdo pedagdgica, acolhimento juridico e valorizacdo da meméria

histdrica, a experiéncia do Centro de Referéncia Afro “Mestre Jorge” amplia o debate
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sobre praticas institucionais de gestdo de conflitos sociais complexos, oferecendo

subsidios analiticos para pesquisas futurase para o aprimoramento de politicas publicas.

Conclui-se, portanto, que o enfrentamento ao racismo no ambiente escolar deve
ser compreendido como um processo continuo de gestdo de conflitos institucionais,
sustentado por praticas educativas, juridicas e politicas articuladas. A experiéncia
analisadareafirmaa educagdao como espaco central de transformacado social e o direito
como instrumento de reconhecimento, media¢do e garantia dadignidade e daigualdade
racial. Ao responder de formadiretaao problemade pesquisa e aos objetivos propostos,
este estudo aponta para a necessidade de fortalecimento e ampliacdo de iniciativas
semelhantes, capazes de estruturar, de maneira consistente e continua, estratégias de

gestdo de conflitos raciais no contexto educacional brasileiro.
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